Reklamacny poriadok

Tento Reklamacny poriadok (dalej len "reklamaény poriadok") upravuje spdsob a podmienky
reklamdcie vad tovaru zakupeného spotrebitefom prostrednictvom on-line obchodu K-SoSovky.sk od

podnikatelky:

Andrea Votavova, so sidlom Mouc¢nd 1331, 290 01, Podébrady - Podébrady I

IC: 03510859

DIC: CZ7954300992

zapisanou v Zivnostenskom registri vedenom Mestskym Uradom Podébrady

adresa pre dorucovanie: Andrea Votavova, Revoluéni 1017, 290 01 Podébrady

telefénne éislo: +421 232 101 085

kontaktny e-mail: info@k-sosovky.sk

1. Za aké vady tovaru odpovedame?

1.1. Ako predavajuci odpovedame za to, Zze vam bol dodany tovar, ktory ste si objednali, a Ze
tovar pri prevzati nema vady. To znamena, Ze tovar pri prevzati najma:

ma vlastnosti, ktoré medzi nami boli dojednané, ktoré opisujeme, alebo ktoré ste
mohli o¢akavat s ohladom na povahu tovaru a na zaklade reklamy;

je v zodpovedajucom mnoZstve, miere alebo hmotnosti;

vyhovuje poZiadavkam pravnych predpisov;

sa hodi k Gcelu, ktory uvadzame, alebo ku ktorému sa zakupeny tovar obvykle pouZiva;
zodpoveda akosti, ktord bola medzi nami dojednana, pripadne kvality, ktord pre dany
typ tovaru stanovuje platné a ucinné pravne predpisy; a

nema pravne vady, tj. K tovaru nema majetkové prava tretia osoba a tovar je vybavené
dokumenty a dokladmi potrebnymi pre riadne uZivanie tovaru.

Dalej odpovedame za to, Ze sa tieto chyby nevyskytnu v zaruénej dobe. Nad ramec

zako

nnej zarucénej doby pre spotrebitela neposkytujeme Ziadnu zaruku za akost.

1.2. Za chybu tovaru nemozno povazovat rozdielnost odtiefiov farieb v skuto¢nosti a na

elektronickych zobrazovacich zariadeniach. Ak tovar nezodpoveda vasej predstave, mate
pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru v stlade s ¢lankom 5 VSeobecnych
obchodnych podmienok. Dalej si dovolujeme upozornit, 7e pri tovare v sekcii "crazy
Sosovky" je uvedeny obrdzok produktu oficidlne dodavany vyrobcom a je iba ilustracny.
Vysledny efekt vidy zaleZi na pbévodnej farbe oka zdkaznika a mbze sa od ilustracného

obra

1.3. Ak sa

zku mierne lisit.

chyba tovaru prejavi v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Ze tovar

bol chybny uz pri prevzati.



2. AKka je zarucna doba?

2.1.

2.2,

2.3.

U nepouzitého spotrebného tovaru je zédruéna doba dvadsatStyri mesiacov od prevzatia
tovaru, ak nie je na webovom rozhrani, v dokumentoch priloZzenych k tovaru alebo v
reklame stanovena dlhsia zaru¢na doba.

Ak je na tovar uvedeny datum minimalnej trvanlivosti, pripadne je u veci podliehajuce skaze
uvedena doba, po ktorl je mozné vec pouzit, trva zaruéna doba do takého data.

U kozmetickych produktov je datum minimalnej trvanlivosti sa slovami "Spotrebujte do ...".
Datum minimalnej trvanlivosti nemusi byt uvedené na obale vyrobku, ktorého minimalna
trvanlivost presahuje tridsat mesiacov. U tychto vyrobkov je pouZity symbol otvorenej
nadobky na krém, vnutri ktorého je Udaj o dobe, pocas ktorej mozno liek po otvoreni
pouzivat; napr. ak je v symbole otvorenej nadobky uvedené 12M, znamena to, ze krém je
nutné spotrebovat do dvanastich mesiacov od otvorenia.

V pripade, Ze vam bude tovar vymeneny alebo opraveny, na novy tovar, resp. vymenené
suciastky a nahradné diely nebeZi nova zaruénd doba. Zaruéna doba sa vsSak v takomto
pripade predlZuje o dobu, po ktord ste nemohli kvdli chybe tovaru uzivat, tj. najma o dobu,
po ktoru je tovar v oprave.

3. Aké prava z chybného plnenia mate?

3.1.

3.2.

Vase prava z chybného plnenia sa riadi Obc¢ianskym zdkonnikom, najma § 2099 az 2117, a
tiez § 2165 az 2174.

V sulade s uvedenymi ustanoveniami vam nalezi najma nasledovné prava:
a) Doplnenie toho, ¢o chyba

Ak vdm dodame tovar v mensom mnoiZstve, nez ktoré bolo dohodnuté, alebo vam
dodame nekompletny tovar, mate pravo na doplnenie toho, ¢o chyba.

b) Zlava z kiipnej ceny
Ak pri prevzati tovaru existovala na tovar vada alebo sa vada vyskytla v zaru¢nej dobe,
mozete pozadovat vidy primeranu zlavu z kipnej ceny.

c) Vymena tovaru alebo chybnej Casti tovaru
Vymenu tovaru alebo chybnej stcasti tovaru mdZete pozadovat vidy, ak to nie je

neumerné k povahe vady (tj. najma v pripade, kedy nie je moZina bezprostrednej
oprava veci) a ak sa nejednd len o nepodstatné porusenie zmluvy.

Pravo na vymenu tovaru vam nepatri v pripade, Ze je chybna iba Cast (sucast) tovaru.
Ak v priebehu reklamac¢ného konania doéjdeme k zaveru, Ze je chybna iba sucast tovaru,
vymenime vam tuto sucast.

PoZadovat vymenu tovaru nemdzZete u tovaru pouzitého alebo predavaného za nizsiu
cenu. Namiesto toho mdzete pozadovat zlavu z kipnej ceny.

d) Oprava veci



Ak je moZné tovar opravit, patri vam pravo na bezplatné odstranenie vady. Ak sa v
priebehu reklamacéného konania ukaze, Ze nie sme schopni tovar opravit, budeme vas
okamzite informovat a mozete zvolit iny tu uvedeny spdsob vybavenia reklamacie.

e) Vratenie penazi (odstupenie od zmluvy)
Vratenie penazi mézete pozadovat iba za predpokladu, Ze:

— dodanie chybné alebo nekompletné veci z naSej strany zaklada podstatné
porusenie zmluvy; alebo

— nie sme schopni odstranit vadu, pre ktord nemobzZete tovar riadne pouzivat, alebo
nie sme schopni tovar s touto vadou vymenit (napr. tovar sa uz nevyraba); alebo

— tovar nemébzete riadne pouzivat pre opakovany vyskyt vady po oprave (vyskyt tej
istej chyby po jej aspon dvoch predchadzajucich opravach); alebo

— sa na tovar vyskytne vacsi pocet vad (sucasny vyskyt aspon troch odstranitelnych
chyb, z ktorych kazda brani riadnemu uZivaniu tovaru); alebo

— nedodrzime lehotu na vybavenie reklamacie / nenastolia napravu do 30 dni od
uplatnenia reklamacie.

3.3. Podmienkou pre vymenu tovaru alebo vratenie penazi (odstupenie od zmluvy) je, Ze
vratite vec v tom stave, v akom ste ju dostali. Vynimkou su pripady, ked:

a) doslo k zmene stavu v dosledku prehliadky za tcelom zistenia vady veci;
b) ste poufZili vec eSte pred objavenim vady;

c) ste nespdsobili nemozZnost vratenia veci v nezmenenom stave svojim konanim alebo
nekonanim; alebo

d) ste vec predali eSte pred objavenim vady, spotrebovali ju, alebo pozmenili vec pri
obvyklom pouziti; stalo Ak sa tak len séasti, vratite ndm, co este vratit mozZete, a date
nam nahradu do vysky, v ktorej ste mali z poufZitia veci prospech.

4. Kedy nemozno prava z chybného plnenia uplatnit?
4.1. Prava z chybného plnenia vdm nepatri, ak:

— ste o vade pred prevzatim veci vedeli;
— ste chybu sami sposobili; alebo
— uplynula zaruc¢na doba.

4.2. Zaruka a naroky zo zodpovednosti za vady sa dalej nevztahuju na:

— opotrebenie tovaru sposobené jeho obvyklym uZivanim;

— vady poufZité veci zodpovedajuce miere pouZivania alebo opotrebenia, ktoré tovar mal
v okamihu, kedy ste ich prevzali;

— veci predavané za nizsiu cenu - len vo vztahu k vade, pre ktord bola dojednana nizsia
cena; alebo



— ak to vyplyva z povahy veci (hlavne tovar, ktory zo svojej povahy nemdze vydriat po
celt dobu trvania zaruénej doby);

— chyby sposobené nespravnym skladovanim, nespravnym uZivanim tovaru, alebo
nedodrzanim navodu;

— chyby spb6sobené uZivanim tovaru v rozpore s odporucanim ¢i bez odporucania o¢ného
Specialistu (v pripade, Ze je tovar zdravotnickou pombckou, teda najma kontaktné
Sosovky).

5. Ako postupovat pri reklamacii?

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Reklamaciu u nas uplatnite bez zbytocného odkladu od zistenia chyby.

Reklamacia prijimame v ktorejkolvek nasej prevadzke, v ktorej je prijatie reklamacie
mozné s ohladom na sortiment preddvaného tovaru, a v naSom sidle. Pre ¢o najrychlejsie
vybavenie reklamacie odporuc¢ame vyuzit nasu pbsobisko.

Odporucany postup pri reklamdcii:

— pre rychlejsie vybavenie nas o reklamacii mozete vopred informovat telefonicky, e-
mailom ¢i pisomne;

— zéroven je vhodné nas informovat o tom, aké pravo z chybného plnenia ste si zvolili,
teda ¢i mate v sulade s tymto reklamacénym poriadkom zaujem o doplnenie toho, ¢o
chyba, zlavu z kipnej ceny, vymenu tovaru alebo jeho chybné sucasti, opravu veci,
vratenie penazi, pripadne dalSie prava v sulade s tymto reklamacnym poriadkom a
obcianskym zdkonnikom;

— reklamovany tovar ndm doructe spolu s uplatnenim reklamacie alebo nasledne (inak
ako na dobierku, ktori nepreberdme) na adresu sidla alebo prevadzky, pricom pri
zasielani odporucame zabalit tovar do vhodného obalu tak, aby nedoSlo k jeho
poskodeniu alebo zniceniu;

— pre ulahéenie postupu je vhodné k tovaru prilozit doklad o zakupeni tovaru & darfiovy
doklad - fakturu, ak bola vystavena, alebo iny dokument preukazujtci kupe tovaru,
spolu s popisom vady a navrhom na sposob riesenia reklamacie.

Nesplnenie niektorého z vyssie uvedenych krokov alebo nepredloZenia ktoréhokolvek z
vysSie uvedenych dokumentov nebrani kladnému vybavenie reklamacie podla zakonnych
podmienok.

Okamihom uplatnenie reklamacie je okamih, kedy ndm bol ozndmeny vyskyt vady a
uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady predanej veci.

O dorucenej reklamacii rozhodujeme ihned, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni.
Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana podla druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna k
odbornému posudeniu vady. Reklamacia vratane pripadného odstranenia vady bude
vybavend bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie,
pokial' sa nedohodneme na dlhsej lehote.



5.6. Ak zvolite pravo, ktoré vdm nemdze byt z objektivhych dévodov priznané (najma u
neodstranitelnych vad alebo v pripade vymeny tovaru, ktord nie je mozna), budeme vas
okamzite kontaktovat. V takom pripade mozZete zvolit iné pravo v sulade s tymto
reklamacnym poriadkom.

5.7. Pri reklamacii vam vydame pisomné potvrdenie o tom, kedy ste pravo uplatnili, ¢o je
obsahom reklaméacie a aky spdsob vybavenia reklamacie pozadujete. Dalej (po vybaveni
reklamacie) vam vydame potvrdenie o datume a spb6sobe vybavenia reklamacie, vratane
potvrdenia o vykonani opravy a cCase jej trvania, pripadne pisomné odbévodnenie
zamietnutia reklamacie.

5.8. Vsulade s ob¢ianskym zakonnikom mate pravo na thradu tucelne vynalozenych nakladov
pri uplatneni reklamacie tovaru. Vezmite na vedomie, Ze pravo na uhradu tychto
nakladov musite uplatnit do jedného mesiaca po uplynuti lehoty, v ktorej treba vytknut
vadu.

Tento Reklamacny poriadok je platny a Gcinny od 3.2.2018 .



